SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Sul-rio-grandense
CONTRATO: xx/xxxx

PREGAO ELETRONICO: x-xxxx
OBJETO: Prestacao de Servigo de Manutencao de Ar Condicionado

INSTRUGCAO PARA O PREENCHIMENTO DO IMR

1. As quantidades de ocorréncias identificadas nos indicadores mensurados, serao inseridas na tabela
2 — Quantidade de ocorréncias mensais, de modo a fornecer dados para o preenchimento das
respectivas linhas inteiras, que contemplam os 15 (quinze) indicadores de verificagdo técnica dos
Servigos;

2. Apos este preenchimento, todas as ocorréncias serdao multiplicadas pelo GRAU DE GRAVIDADE e
somadas na linha TOTAL por tipo de ocorréncia, correspondendo a cada um dos 15 (quinze) Itens;

3. A seguir, do valor totalizado para cada coluna de verificagao qualitativa sera deduzido do respectivo
valor da TOLERANCIA prevista/admitida (por coluna), obtendo-se o valor referente, RESULTADO.

4. Por fim, sera somada toda a linha RESULTADO, obtendo-se um numero final chamado de FATOR
DE QUALIDADE.

5. Levando em consideracéao o resultado do FATOR DE QUALIDADE ¢é que sera feito o pagamento do
valor mensal do contrato. Por exemplo, se durante um més o FATOR DE QUALIDADE final for de 30
pontos sera efetuado o pagamento de 97,5% do valor mensal do contrato.

Observagao: Nao serao considerados valores negativos.




CONTRATO: x/xxxx

PREGAO ELETRONICO: xx-xxxx

OBJETO: Prestacao de Servigo de Manutencao de Ar Condicionado

SEGES/MPDG IN N° 05/2017

INDICADOR INDICADOR INDICADOR
ITEM N° 01 - Execucao dos servigos N° 02 - Interromper/Suspender servicos | N° 03 - Funcionario sem qualificacio
Garantir a execugdo do contrato sem . . .
. . . . ) Garantir que os servigos sejam prestados
. Garantir a continuidade dos servigos Suspender ou interromper os servigos ; ;
Finalidade com qualidade, através de pessoal

prestados

contratuais, salvo motivo de for¢ca maior
ou caso fortuito;

capacitado e qualificado

Meta a cumprir

Efetuar o servigo de maneira a ndo

atrasar e/ou prejudicar a atividade fim

do orgdo

Execucar o contrato sem Suspender ou
interromper os servigos contratuais, salvo
motivo de for¢a maior ou caso fortuito;

Qualificacdo exigida no Edital/TR

Instrumento de medicao

Apuracdo da ocorréncia pela

fiscalizag@o do Contrato através desse

Formulario Eletronico

Apuragdo da ocorréncia pela fiscalizagao
do Contrato através desse Formulario
Eletronico

Verificagdo do comprovante de
qualificagdo exigida através da equipe de
fiscalizagdo do contrato

Forma de acompanhamento

Verificac¢do "in loco' com
preenchimento desse formulario
eletronico através da equipe de
fiscalizagdo do contrato

Verificagdo "in loco' com preenchimento
desse formulério eletrénico através da
equipe de fiscalizagdo do contrato

Verificagdo "in loco' com preenchimento
desse formulério eletrénico através da
equipe de fiscalizagdo do contrato

Periodicidade Mensal Mensal Mensal
Mecanismo de calculo Através do Calculo do "Fator de Através do Calculo do "Fator de Através do Calculo do "Fator de
Qualidade" Qualidade" Qualidade"

Inicio de vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Sancdes

Multa em fungdo do "Fator de
Qualidade"

Multa em funcdo do "Fator de Qualidade"

Multa em fungdo do "Fator de Qualidade"

Observacoes




SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCACAQO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Sul-rio-grandense

SEGES/MPDG IN N° 05/2017

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE |

INDICADOR

INDICADOR

INDICADOR

N° 04 - Falta de uniforme e

N° 05 - Falta de documentacao

N° 06 - Substituicao de colaborador

ITEM equipamento
Garantir que os empregados Garantir a alzreser.lta}gao de todaa Garantir conduta compativel com as
N : . ! documentacao exigida o o ~
Finalidade estejam com uniformes limpos e atribui¢des (do cargo/fungdes) de cada

completos, cracha de
identificacdo, equipamento, EPI's
ou demais itens de uso
obrigatdrio;

mensalmente junto com a Nota
Fiscal

profissional

Meta a cumprir

Empregado com uniforme e
equipamento em boas condi¢oes
de apresentagdo, devidamente
identificado e utilizando recursos
previstos no contrato e em
condigdes de higiene.

Entrega pela contratada de toda
documentacao fiscal, trabalhista
e previdenciaria, bem como
demais itens previstos pela
fiscalizagdo

Substituir em até 24 horas apo6s
solicitagdo ou constatagdo de
profissionais com conduta
incompativel as suas atribuigdes

Instrumento de medicao

Apuracdo da ocorréncia pela
fiscalizag@o do Contrato através desse
Formulério Eletronico

Verificagdo da documentacao
apresentada pela contratada

Apuragao do tempo tomado para
realizar a substitui¢do apos solicitacdo
da fiscaliza¢ao do Contrato

Forma de acompanhamento

Verificac¢do "in loco' com
preenchimento desse formulario
eletronico através da equipe de
fiscalizagdo do contrato

Verificacdo "in loco' com
preenchimento desse formulario
eletronico através da equipe de
fiscalizagdo do contrato

Verificac¢do "in loco' com
preenchimento desse formulario
eletronico através da equipe de
fiscalizagdo do contrato

Periodicidade Mensal Mensal Mensal
Mecanismo de calculo Através do Calculo do "Fator de Através do Calculo do "Fator de |Através do Calculo do "Fator de
Qualidade" Qualidade" Qualidade"

Inicio de vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Sancodes

Multa em fungdo do "Fator de
Qualidade"

Multa em fungdo do "Fator de
Qualidade"

Multa em fungdo do "Fator de
Qualidade"

Observacoes




SEGES/MPDG IN N° 05/2017

RESULTADO - IMR

INDICADOR INDICADOR INDICADOR
N° 07 - Atraso no cumprimento dos N° 08 - Pagamento de N° 09 - Entrega de materiais e
ITEM prazos contratuais seguros insumos
Garantir o pagamento de
seguros ou quaisquer despesas
Finalidade Garantir o cumprimento dos prazos diretas e/ou indiretas

previstos contratualmente, no atendimento
as solicitagdes do Contratante, referente a
prestacdo dos servigos e acompanhamento
do Contrato.

relacionadas a execucdo deste
contrato

Garantir o prazo de entrega dos
materiais do contrato, bem como
0 quantitativo contratado

Meta a cumprir

Cumprir em sua totalidade as obrigagdes
relativas ao servigo

Efetuar o pagamento de seguros
ou quaisquer despesas diretas
e/ou indiretas relacionadas a
execugdo deste contrato

Cumprir com o quantitativo de
material contratado e o prazo de
entrega dos mesmo

Instrumento de medicao

Apuracdo da ocorréncia pela fiscaliza¢ao do
Contrato através desse Formulario
Eletronico

Apuracdo da ocorréncia pela
fiscalizagdo do Contrato através
desse Formulario Eletrénico

Apuracdo da ocorréncia pela
fiscalizag@o do Contrato através desse
Formulério Eletronico

Forma de acompanhamento

Verificagdo "in loco' com preenchimento
desse formulario eletronico através da
equipe de fiscalizag@o do contrato

Verificagdo do comprovante de
pagamento de seguro.
Preenchimento desse formulario
eletronico através da equipe de
fiscalizagdo do contrato

Verificagao "in loco” e posterior
preenchimento do formulario
eletrénico através da equipe de
fiscalizagao do contrato

Periodicidade Mensal Mensal Mensal
Mecanismo de calculo Através do Calculo do "Fator de Qualidade” AtraYes d?, Célculo do "Fator de AtraYes d?, Céleulo do "Fator de
Qualidade Qualidade

Inicio de vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Sancdes

Multa em funcdo do "Fator de Qualidade"

Multa em funcdo do "Fator de
Qualidade"

Multa em fungdo do "Fator de
Qualidade"

Observacoes




SEGES/MPDG IN N° 05/2017

INDICADOR

INDICADOR

INDICADOR

ITEM

N° 10 - Emissao de Nota
Fiscal sem autorizagao

N° 11 - Garantia Contratual

N° 12 - Deixa de cumprir
itens do Edital

Finalidade

Garantir que a CONTRATADA
aguarde Oficio de autorizagao
para emissao da Nota Fiscal.

Garantir no prazo previsto no
contrato a garantia contratual
na modalidade escolhida
pela contratada.

Garantir o cumprimento de
todos os itens do Edital,
Contrato e seus anexos

Meta a cumprir

Emitir a Nota Fiscal somente
apos a autorizacao pelo setor
de Contratos.

Efetuar a apresentacao da
garantia contratual no prazo
previsto no ato convocatorio
€ no contrato.

Cumprir todos os itens do
Edital, Contrato e seus
Anexos;

Instrumento de medicao

Apuracao da ocorréncia pela
fiscalizacao do Contrato
através desse Formulario
Eletrbnico

Apuracao da ocorréncia pela
Gestao do Contrato através
desse Formulario Eletronico

Apuracao da ocorréncia pela
fiscalizacao do Contrato
através desse Formulario
Eletrbnico

Forma de acompanhamento

Verificagao "in loco” e
posterior preenchimento do
formulario eletrénico através
da equipe de fiscalizagao do
contrato

Verificagao do envio do
comprovante da garantia.
Preenchimento desse
formulario eletrénico através
da equipe de fiscalizagao do
contrato

Verificacao "in loco” e posterior
preenchimento do formulario
eletrénico através da equipe de
fiscalizagao do contrato

Periodicidade Mensal Mensal Mensal
Mecanismo de calculo Através do Calculo do "Fator de | Através do Calculo do "Fator de | Através do Calculo do "Fator de
Qualidade" Qualidade" Qualidade"

Inicio de vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Sancdes

Multa em fungdo do "Fator de
Qualidade"

Multa em fungdo do "Fator de
Qualidade"

Multa em fungdo do "Fator de
Qualidade"

Observacoes




SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SUL-RIO-GRANDENSE

CONTRATO: xx/xxxx
PREGAO ELETRONICO: xx-xxxx
OBJETO: Prestagao de Servigo de Manutengao de Ar Condicionado

QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL

INDICADOR
N° de
Ocorréncia ,
N° S Gra\g:ade Total |Tolerancia Resultado
INDICADOR | verificadas Ocorrénci (=) (-)
correncia
pela
fiscalizagcao
Execucio dos servicos N° 01 0 5 -5
Interromper./Suspender N° 02 0 10 1
servicos
Funcionario sem o
qualificacio N°>03 0 / 0 3 3
N° 04 - Falta de
uniforme e N° 04 0 5 0 5 -5
equipamento
Falta de documentacio N° 05 -1
Substituicao de N° 06 0 0 2 )
colaborador
atraso no cumprimento o _
dos prazos contratuais N> 07 0 0 2
Pagamento de seguros N° 08 0 0 -2
Entregg de materiais e N° 09 0 0 3 3
insumos
Emissao de N_ota Iflscal N° 10 0 6 0 0 0
sem autorizagao
Garantia contratual N° 11 0 8 0 2 -2
Deixar de cumprir itens o
do Edital N°12 0 6 0 2 -2
FATOR DE QUALIDADE 0
OBS.: Valores negativos nio serdo considerados
FAIXAS DE AJUSTES NO
PAGAMENTO
(%)
Fator de | Pagament
FAIXA Qualidade | o Valor
Contrato
1 0,0-5,0 100%
2 6,0 —22,0 99%
3 23,0-40,0 97,5%
41,0 - o
4 100,0 97%
95% e
5 Acima de penacl)lzaga
100,0
conforme
edital
VALOR PERCENTUAL A SER PAGO DO
CONTRATO ADMINISTRATIVO 100%

Fiscal Técnico do Contrato

Preposto da Empresa Contratada
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